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Akilli ve Etkili Musteri Destegi

Zoho Desk, musteri destek ekiplerinizin tim iletisim kanallarindan
gelen talepleri tek bir platformda yonetmesini saglar. Strecleri

kolaylastiran ve musteri deneyimini iyilestiren modern bir destek
yazilimidir.

i Otomasyon, yapay zeka destekli yanitlar ve analiz
¢ e araclariyla daha hizli ve etkili masteri hizmeti
- sunarak musteri memnuniyetini artirmaniza
yardimci olur.
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Tiim Talepler icin Tek Platform
Tum musteri taleplerini tek bir platformda
toplayarak yénetimi kolaylastirir.

Otomasyon ile Verimililik
Otomasyon &zelligi sayesinde rutin gorevier
hizlandirilarak ekiplerin is yaka azaltilir.

Yapay Zeka Destekli Destek
Akilli tahminler ve éneriler sunarak misteri taleplerini dnceliklendirir. ilgili bilgi tabani

iceriklerini énerir, mesaj tonunu analiz eder ve telefon gérigmelerinin transkriptini ¢ikararak
énemli noktalari belirler.

Guglu Entegrasyon Secenekleri
Zoho CRM, diger Zoho urdnleri ve Gguncl parti araglarla kolay entegrasyon saglar.



Zoho

Desk Faydalari

Zoho Desk, musteri destek sureclerinizi en verimli hale getirmek icin
tasarlandi. Tekrarlayan gérevleri daha az, musteri memnuniyetini daha
fazla 6nceliklendirebilmeniz icin is akiglarinizi, taleplerinizi,
otomasyonlari ve daha fazlasini akilli hale getirin.

Zoho Desk ile Musteri Desteginizi Akilli Hale Getirin

dijitalcozumler@datamarket.com.tr

Musteri destek sureclerinizi isinize uygun olmayan bir yazilma gére kurgulamak zorunda kalmayin, Zoho Desk
ozellestirilebilir yapisi sayesinde is akiglariniza ve musterilerinizin destek ihtiyaclarina gore sekillenir.

Hizli ve Verimli is Stiregleri Kullanici Dostu Arayuz

Basit ve sezgisel tasarimi ile ¢alisanlarinizin
yazilimi kolayca kullanmasini saglayarak ig
yukdnu azaltin.

Otomasyon sayesinde musteri destek
sureglerinizi hizlandirin ve ekip = —.
verimliligini artirin.

Gok Kanalli iletisim Musteri Memnuniyeti
E-posta, telefon, canli sohbet, sosyal medya ve Hizl yantitlar, kisisellestirilmis destek ve
diger platformlardan gelen musteri taleplerini etkili gézumler ile mUsteri deneyimini
tek bir noktada yénetin. Ust seviyeye tasiyin..

Her Yerden Erigim Ozellestirilebilir Kullanici Deneyimi

is ihtiyaclariniza uygun &zellestirilebilir paneller
ve entegrasyon segenekleriyle musteri destek
sureclerinizi kisisellestirin.

Mobil uygulama sayesinde musteri
destek sureclerinizi istediginiz zaman,
istediginiz cihazdan yonetin.

3 Guglu Veri Guvenligi

Gelismis gUvenlik énlemleri ile masteri ’
\ ve sirket verilerinizi koruyarak gtvenli

——0O bir destek deneyimi sunun.
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@ 1992'den bu yana, 30 yili askin deneyimimizle ¢6zim
— saglayici, sistem entegratoéri ve stratejik is ortaginiz
\\/ olarak yaninizdayiz.
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